REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
~CONFLY"

81. Postanowienia ogdlne

1. Woparciu o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, ustala sie regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej
~Regulaminem”).

2. Regulamin okresla:
a. rodzaji zakres Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng,
b. warunki Swiadczenia Ustugi,
c. zasady zawierania i rozwigzywania Umowy,
d. tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Pojeciom uzytym w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. Admin - Uzytkownik posiadajgcy uprawnienia do zarzadzania
Pokojem
b. Awaria - wszelkie zaktocenia w funkcjonowaniu Ustugi Iub

Serwisu, utrudniajgce lub uniemozliwiajgce korzystanie z
Ustugi lub Serwisu

c. Gosc - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi nieodptatnie i
nieposiadajgca przypisanego Konta

d. Konto - prowadzony w Serwisie przez Dostawce dla
Ustugobiorcy lub Uzytkownika i pod unikalng nazwg
(Login) zbi6r zasobow, w ktérym gromadzone sg dane
Ustugobiorcy lub Uzytkownika oraz informacje o
podejmowanych przez niego dziataniach, pozwalajgce
na korzystanie z Serwisu internetowego

e. Login - unikalny dla kazdego Ustugobiorca, cigg znakéw - liter i
cyfr, umozliwiajgcy dostep do Konta po wpisaniu hasta

f.  Panel Klienta - podstrona  Serwisu umozliwiajgca  Ustugobiorcy
zarzadzanie Ustuga

g. Pokdj - wydzielone  Ustugobiorcy w  Ustudze  miejsce
umozliwiajgce jednoczesne korzystanie z Ustugi przez
wiekszg (min. 2) liczbe Uzytkownikow i/lub Gosci

h. Serwis - serwis internetowy wraz z podstronami nalezacy do
Ustugodawcy, umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi oraz



zarzadzanie Kontem i Ustugami Dodatkowymi dostepny
pod adresem: https://confly.pl/

Specyfikacja - zbior wymagan technicznych, jakie musi spetniac

techniczna Urzadzenie, zapewniajgce nalezyte dziatanie systemu
teleinformatycznego, niezbedne do Swiadczenia i
korzystania z Ustugi; Specyfikacja techniczna zostata
okreslona w 84 Regulaminu

j.  Umowa - umowa o Swiadczeniu Ustugi drogg elektroniczng,
zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg, na
podstawie ktorej Swiadczona jest Ustuga

k. Urzgdzenie - telekomunikacyjne urzadzenie korncowe w rozumieniu
prawa telekomunikacyjnego

|.  Ustuga lub Confly - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na podstawie Umowy i w oparciu o
niniejszy Regulamin, polegajagca na dostepie do
platformy do telekonferencji. Szczegétowy rodzaj i
zakres Ustugi okresla Umowa i Regulamin

m. Ustuga Dodatkowa - dodatkowa, odptatna funkcja Ustugi, niedostepna lub
ograniczona dla Uzytkownika lub Goscia, ktory korzysta
z Ustugi nieodptatnie

n. Ustugobiorca - 0soba fizyczna, osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosc
gospodarczg, osoba prawna albo  jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
uzyskujgca dostep do Ustugi dla siebie i/lub innego
Uzytkownika

0. Ustugodawca - Confly Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia, adres:
ul. Leszczynowa 10F, 80-175 Gdansk, NIP: 5833441819,
REGON: 520662023

p. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajgca z Ustugi i posiadajgca
przypisane Konto

4. Inne, niezdefiniowane wyzej pojecia nalezy rozumiec zgodnie z definicjami okresSlonymi
w Umowie, ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U.
z 2020 r. poz. 344) oraz ustawie z dnia 16 lipca 2004 roku prawo telekomunikacyjne
(Dz. U.z 2021 r. poz. 576).

5. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu. Aktualna tres¢ Regulaminu
udostepniona jest w Serwisie.


https://confly.pl/

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem elektronicznym: hello@confly.pl.
82. Rodzaj i zakres swiadczonych ustug.

. Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Serwisu i polega na transmisji w czasie
rzeczywistym audio i/lub video oraz przechowywaniu danych za pomocg systemu
teleinformatycznego, w ramach ktorej Ustugobiorca uzyskuje mozliwos¢: wykonywania
potaczen gtosowych badz gtosowo-wizyjnych oraz komunikacji tekstowej (czatu) i ich
utrwalenia, przechowywania plikéw i udostepniania plikéw innym Ustugobiorcom i/lub
Gosciom, wspotdzielenia ekranu oraz tworzenia i edytowania wspétdzielonego
dokumentu (tzw. interaktywnej tablicy).

Confly jest stale rozwijang platformg to komunikacji i telekonferencji. Aktualny wykaz
dostepnej funkcjonalnosci Ustugi oraz Ustug Dodatkowych dostepny jest w Serwisie.

. Niektére funkcje Ustugi mogg byc¢ niedostepne lub ograniczone dla Gosci lub
Ustugobiorcéw i Uzytkownikow korzystajgcych z Ustugi nieodptatnie oraz réznic sie w
zaleznosci od wykupionych planéw ptatnosci lub Ustug Dodatkowych.

. Szczegbdtowy zakres funkcjonalnosci Ustugi dla Gosci, Ustugobiorcow korzystajgcych z
Ustugi nieodptatnie oraz dla poszczegoélnych plandéw ptatnosci i funkcji dodatkowych

okresla cennik udostepniony w Serwisie. Ustugodawca dopuszcza mozliwosc
indywidualnego negocjowania warunkdw korzystania z Serwisu.

$3. Warunki swiadczenia Ustug.

. Ustugi sg Swiadczone na podstawie Regulaminu i Umowy.

. Ustugi Swiadczone s3 nieodptatnie lub odptatnie - wg. planu wybranego przez
Uzytkownika.

. Warunkami niezbednymi do swiadczenia Ustugi sa:
a. zapoznanie sie z trescig Regulaminu i jego akceptacja,

b. korzystanie przez Ustugobiorce, Uzytkownika lub Goscia z Urzgdzenia spetniajgcego
wymagania okreslone w § 4 - Specyfikacji technicznej,

. Umowa o Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng zawierana jest poprzez czynnosci
faktyczne, tj. zarejestrowanie w Serwisie i/lub rozpoczecie korzystania z Ustugi.

. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony, zgodnie z wybranym przez
Ustugobiorce planem ptatnosci.

. Swiadczenie Ustugi polega na udostepnieniu Ustugobiorcy Pokoju (lub Pokojéw - w
zaleznosci od wybranego planu ptatnosci) w ktéorym moze on korzystac z
funkcjonalnosci opisanej w 82 wust. 1 Regulaminu oraz zaprasza¢ do Pokoju
Uzytkownikow i/lub Gosci, z zastrzezeniem § 2 ust. 2 Regulaminu.
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. Dla prawidtowego dziatania Ustugi, Ustugodawca moze zapisywad na urzgdzeniu
Uzytkownika lub Goscia pliki cookies. Warunki korzystania z cookies okresla ,Polityka
Cookies” zamieszczona w Serwisie.

. Warunki dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Ustugodawce okresla
.Polityka Prywatnosci” zamieszczona w Serwisie oraz informacja przekazana
Ustugobiorcy, Uzytkownikowi i Gosciowi przy wypetnianiu formularza zgtoszeniowego.

84. Specyfikacja techniczna

. W celu korzystania z Confly, nalezy spetni¢ nastepujgce warunki techniczne:
a. Urzadzenie, musi posiadac dostep do sieci Internet lub sieci telefonicznej,

b. w przypadku Urzadzen podtgczonych do sieci Internet, Urzadzenie musi by¢
poprawnie skonfigurowane z jedng z nastepujacych przegladarek internetowych:

e Chrome w wersji co najmniej 88,
e Firefox w wersji co najmniej 78,
e inne przegladarki oparte o Chromium w wersji co najmniej 88,

¢. w przypadku Urzgdzen podtgczonych do sieci Internet, minimalne parametry tgcza
WYNosza:

¢ Upload na poziomie ~2,5 Mbit/s
e Download dla rozmoéw do 4 os6b ~1,6 Mbit/s na osobe
¢ Dla rozmoéw powyzej 4 0s6b ~0,6 Mbit/s na osobe
e Opoznienie do serwera Confly ponizej 50 ms
. Niespetnienie wymogow technicznych moze powodowac¢ nieprawidtowe dziatanie
Ustugi, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
85. Prawa i obowiqzki Stron
. Ustugodawca zapewnia staty i nieprzerwany (24/7) dostep do Ustugi, z zastrzezeniem
ust. 2.

. Ustugodawca zastrzega prawa do czasowego zablokowania dostepu do Ustugi
ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu i/lub
Ustugi. Ustugobiorca oraz Uzytkownik zostang poinformowani o pracach planowych,
majgcych wptyw na korzystanie z Serwisu i/lub Ustugi.

. Ustugobiorca ma obowigzek zgtaszania Ustugobiorcy wszelkich Awarii, niezwtocznie
po ich wykryciu.



4. Ustugodawca ze wzgledow bezpieczenstwa zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi i
dostepu do Serwisu, moze czasowo ograniczy¢ dostep do Ustugi. Dostepnos¢ Ustugi
moze rowniez zostac ograniczona do konkretnych adreséw IP.

5. Ustugobiorca, Uzytkownik i Gos¢ nie moze korzysta¢ z Ustugi w sposdb sprzeczny z
postanowieniami Regulaminu oraz w sposob niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa. W szczegblnosci zakazane jest: dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym
lub obrazliwym, a takze podejmowania dziatan sprzecznych z Regulaminem lub
moggacych wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia Ustugi lub Serwisu.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci:
a. za korzystanie z Ustugi w sposob sprzeczny z Regulaminem,

b. za niewtasciwe funkcjonowanie Ustugi w przypadku niespetnienia wymagan
okreslonych w Specyfikacji technicznej,

¢. za brak dostepnosci Ustugi lub jej nieprawidtowe dziatanie, spowodowane sitg
wyzszg lub dziataniem oséb trzecich, za ktére Ustugodawca nie ponosi on
odpowiedzialnosci, w szczegblnosci zwigzane z brakiem sieci internetowej,
komadrkowej lub telefonicznej operatora Goscia i/lub Uzytkownika,

d. za szkody powstate wskutek uzytkowania Ustugi bagdz niemoznoscig uzytkowania
Ustugi przez Uzytkownika spowodowane niewtasciwym dziataniem, btedami,
brakami, zaktéceniami, defektami, opéznieniami w operacji lub transmisji danych,
ztosliwym oprogramowaniem lub awarig systemu informatycznego badz
Urzadzenia, z ktérego korzysta Ustugobiorca,

e. zajakiekolwiek szkody wyrzgdzone osobom trzecim, powstate w wyniku korzystania
z Ustugi.

§86. Warunki ptatnosci

1. W przypadku odptatnego korzystania z Ustugi, Ustugobiorca moze uiszcza¢ optaty
okresowo za korzystanie z Ustugi zgodnie z wybranym planem ptatnosci (w ramach
subskrypcji) lub przedptacic¢ (pre-paid) korzystanie z Ustugi.

2. Ustugobiorca niezaleznie od wybranego planu ptatnosci, moze w ramach jednorazowe;j
ptatnosci wykupi¢ Ustugi Dodatkowe lub dodatkowg przestrzeh na przechowywanie i
udostepnianie plikdw.

3. W przypadku zmiany cennika:

a. zmiana cennika nie wptywa na wysokos¢ optat naleznych Ustugodawcy do
konca okresu zobowigzania w ramach subskrypcji oraz nie wptywa na
wysokos$¢ optat za Ustuge Dodatkowg, wykupiong przed zmiang cennika,



b. zmiana cennika nie wptywa na wysokos$¢ optat naleznych Ustugodawcy za
przedptacong (pre-paid) Ustuge lub Ustuge Dodatkowg wykupione przed
zmiang cennika.

. Informacje o aktualnie dostepnych planach ptatnosci i cenach Ustug Dodatkowych oraz
cenach dodatkowej przestrzeni na przechowywanie i udostepnianie plikéw, dostepne
sg w cenniku zamieszczonym w Serwisie.

. Ptatnos$¢ moze zostaé uiszczona:

1) przelewem bankowym na dane podane w fakturze przestanej po wykupieniu planu
ptatnosci i/lub Ustugi Dodatkowej/ych; lub

2) ptatnoscig elektroniczng za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci
dostepnego w Serwisie.

. W przypadku wyboru przez Ustugobiorce planu ptatnosci w ramach subskrypcji,
Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi odptatnej w przypadku niedokonania
w terminie ptatnosci za dany okres rozliczeniowy.

. Zawieszenie Swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w ust. 6 jest mozliwe po uprzednim
poinformowaniu Ustugobiorcy o tym zamiarze, na 3 dni przed planowang datg
zawieszenia Swiadczenia Ustugi.

. Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem nie przystuguje roszczenie o
proporcjonalne obnizenie optat za czas niedostepnosci Ustugi spowodowany pracami
planowymi, o ktérych mowa w 85 ust. 2 Regulaminu.

§7. Sktadanie i rozpatrywanie reklamacgji.

. Ustugobiorca i Uzytkownik majg prawo ztozyc reklamacje dotyczgcg nieprawidtowego
funkcjonowania Ustug, jak i innych kwestii zwigzanych z jej Swiadczeniem. Podstawg
reklamacji moze by¢ wystgpienie Awarii, o ile Ustugodawca odpowiada za jej
wystgpienie.

. Reklamacja moze zostac ztozona poprzez:

1) przestanie na adres e-mail: hello@confly.pl,

2) pisemnie na adres: ul. Wolnosci 1, 39-300 Mielec

. Reklamacja powinna zawierac:

1) dane identyfikujgce Ustugobiorce lub Uzytkownika, takie jak:

e imie i nazwisko, a w przypadku oso6b prawnych lub jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowosci prawnej - nazwe,

e adres lub adres e-mail, na ktéry moze zosta¢ przekazana informacja o
rozpatrzeniu reklamacji,



1.

e numer telefonu,
2) opis problemu bedacego przyczyng ztozenia reklamacji,
3) wskazanie daty, w ktérej wystgpit problem,

4) wskazanie danych technicznych Urzadzenia (w tym oprogramowania), ktore
wykorzystywane byto do korzystania z Ustugi w momencie wystgpienia problemu,
takich jak:

¢ informacje o wykorzystywanej przegladarce oraz jej wersji,
e informacje o przepustowosci tgcza w momencie wystgpienia problemu.

W przypadku reklamacji niezawierajgcej wszystkich danych okreslonych w ust. 3
powyzej, Ustugodawca moze zwrocic sie do zgtaszajgcego o uzupetnienie informacji, a
w razie braku ich uzupetnienia lub odmowy uzupetnienia, reklamacja moze pozostac
bez rozpatrzenia.

. Z zastrzezeniem ust. 4 powyzej, Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni (a w

przypadku konsumenta - 14 dni) od daty jej otrzymania i przekaze odpowiedz na
reklamacje na adres lub adres e-mail wskazany w reklamacji. W przypadku wskazania
zarébwno adresu, jak i adresu e-mail, Ustugodawca ma prawo wyboru sposobu
udzielenia odpowiedzi na reklamacje.

. Reklamacja rozpatrzona zgodnie z postanowieniami Regulaminu nie podlega dalszemu

ani ponownemu rozpatrzeniu.
88. Rozwigzanie Umowy

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe:

1) w przypadku Gosci - poprzez czynnos¢ faktyczng - zaprzestanie korzystania z
Confly,

2) w przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych z Confly nieodptatnie - poprzez
czynnosci faktyczne - zaprzestanie korzystania z Confly i usuniecie Konta,

3) w przypadku Ustugobiorcéw, ktérzy zawarli Umowe na czas nieokreslony w
subskrypcji miesiecznej - poprzez anulowanie subskrypcji z poziomu Panelu
Klienta ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego,

4) w przypadku Ustugobiorcéw, ktérzy zawarli Umowe na czas okresSlony w
subskrypcji miesiecznej lub rocznej - poprzez anulowanie subskrypcji z poziomu
Panelu Klienta - ze skutkiem na koniec okresu zobowigzania.

2. Okresem rozliczeniowym jest jeden miesigc liczony od dnia ztozenia zamdwienia

ptatnej Ustugi. Okresem zobowigzania rocznego jest dwanascie (12) miesiecy liczone
od dnia zamowienia ptatnej Ustugi.



3. Ustugodawca jest uprawniony do rozwigzania Umowy i zaprzestania Swiadczenia
Ustugi w nastepujgcych przypadkach:

1) razacego naruszenia przez Ustugobiorce niniejszego Regulaminu, w szczego6lnosci
w razie umozliwienia (nieodptatnie lub odptatnie) podmiotom innym niz
Ustugobiorca korzystania z wykupionej Ustugi lub wykupionych Ustug,

2) korzystania przez Ustugobiorce z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem,

3) naruszenia przepisbw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym prawa
wiasnosci intelektualnej i praw oséb trzecich,

4. Rozwigzanie Umowy, o ktorym mowa w ust. 3 nastepuje w trybie natychmiastowym,
po uptywie terminu wskazanego przez Ustugodawce.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej z Ustugobiorcg
innym niz konsument, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot uiszczonej i
niewykorzystanej optaty. W razie rozwigzania Umowy skutkujgcym powstaniem u
Ustugodawcy szkody, moze on dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogélnych.

6. W przypadku Umowy zawieranej z konsumentem na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, ma on prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje, jesli rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi rozpoczeto sie za zgodg Ustugobiorcy, wyrazong przed uptywem
terminu do odstgpienia od Umowy i Ustugobiorca zostat poinformowany o utracie
tego prawa

89. Postanowienia kornncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2021 r.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
momencie. W przypadku zmiany Regulaminu, Ustugodawca zostanie poinformowany
o tym poprzez przestanie informacji na adres e-mail powigzany z Kontem
Ustugobiorcy, na pézniej niz na 30 dni przed planowang zmiang Regulaminu. Tresc¢
aktualnego Regulaminu dostepna jest w Serwisie. W razie braku akceptacji zmiany
Regulaminu, Ustugobiorca ma prawo do rozwigzania Umowy.

3. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.
4. Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzyga¢ bedzie polski sad

powszechny.

Aktualne informacje o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Confly
dostepne sg u Ustugodawcy pod adresem: hello@confly.pl
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